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Global Software, solugdes inteligentes que auxiliam no dia a

dia.

Global Consult

A Solucdo Global Consult atende eficazmente clinicas e consultérios de
pequeno e médio porte, com um ou diversos doutores, dentistas, psicdlogos,
fisioterapeutas e secretarias. O Sistema simplifica todo trabalho e elimina a
preocupacdo com burocracias e regras da organizacdo visto que ele atende
as mais diversas especialidades. Sua arquitetura alia modernidade, extrema
seguranca e simplicidade de uso, que junto de suas videos-aulas reduz a zero
o custo para implantacdo do sistema de gestdo.

Suas rofinas abrangem, agenda dos doutores, recepcdo, cadastro de
pacientes, planos, convénios, empresas e parceiros, caixa, marketing,
estatisticas, prontudrio, anamnese, etc.

A seguranca é prioridade em nossa empresa, com uma base de dados
moderna e uma politica em que dados gerados sdo dados guardados,
conseguimos um altissimo nivel de integridade das informacdes produzidas no
sistema. A Seguranca tfambém estd presente nas rotinas do software, onde
cada usudrio possui permissdes predeterminadas pelo administrador da clinica
ou consultdrio, podendo o gestor limitar os acessos a dados e funcionalidades
do sistema para cada usudrio.

O objetivo desse material € apresentar as principais funcionalidades da
solucdo Global Consult, dando assim uma nocdo dos beneficios que o
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profissional de saude encontrard ao trabalhar com a Global Solucdes,
havendo a necessidade de informagdes especificas ou ndo abrangidas nesse
documento, assim como uma demonstracdo do produto nosso departamento
comercial estard a disposicdo.
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O Front Operacional do sistema é composto pelos itens: Recepcdo,
Agendamento, Relatdrios, Atendimento, Configuracdo, Utilitdrios e Cadastros,
vejam os mesmos detalhadamente:

Agendla Secretiria:

» Agenda do dia: Essa € a agenda padrdo em que € trabalhado com o dia
de um doutor em especifico
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Agenda da semana: uma forma pratica de visuadlizar toda a semana de
atendimento do doutor, também facilita para fazer agendamentos
durante a semana

Multi agenda: A multi agenda possibilita visualizar fodas as agendas do dia
de todos os doutores da clinica ao mesmo tempo. Facilitando o dia a dia
de frabalho.

Agendamento rapido: € possivel fazer um pré agendamento em apenas 5
segundos com o sistema Global.

Cadastro de pacientes com fotos: Quando ¢ feito o cadastro do paciente
e possivel colocar a foto do mesmo, essa foto aparecerd a todo momento
para os doutores e na agendal

Confirmagao de agendamento: Apds feito o agendamento o sistema envia
uma mensagem para o celular do paciente com a confimacdo do
agendamento e localizador para o paciente saber data e hordrio de sua
consulta

Lembrete de agendamento para pacientes: O sistema disponibiliza funcdo
de alerta de agendamento para os pacientes, ao cligue de um botdo é
possivel enviar uma mensagem para o celular dos pacientes lembrando
eles de suas consultas!

Rotina Auditéria: Somos o Unico sistema do Brasil com rotinas auditorias na
agenda, tais rofinas sdo pacos a pacos obrigatdrios que previnem erros da
recepcdo e com isso garante a intfegridade dos dados gerados dentro do
sistema.

Extrato de conta: Na agenda dos pacientes temos o extrato de conta,
local em que lancamos os procedimentos realizados junto dos valores
envolvidos e com isso geramos um caixa com o faturamento por dig,
doutor, procedimento e centenas de outros marcadores administrativos!

Caixa da Empresa:
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ou consultério avaliondo o passado da empresa e anadlisando o
faturamento por doutor separadamente ou unificadamente

> Aceitos e controles de caixa: O caixa do sistema possui diversas rotinas
para acertos, sangria de caixa, refiradas ou aportes, tudo para manter o
caixa e a empresa perfeitamente geridos!

» Caixa por doutor: € possivel contfrolar o faturamento por doutor no caixa do
sistema global, uma forma pratica de separar o faturamento de cada
colaborador da empresal

» Caixa com fechamentos por tipo de recebimento: o caixa organiza seu
faturamento apresentando as receitas por tipo de recebimento, sendo elas
avista, aprazo, cartdo de credito, débitos, convénios e ate permutas!

Receggéo:

» Abrir / Encerrar dia do sistema: Essa funcdo tem o objetivo de trocar a data

Recepgdo

&

el X

B &

Abrir / Encerrar dia do Sistema...

Extrato / Vendas / Langamento / Fechamento de Contas...

Cancelar Fechamento de Conta...

Recibos Gerenciar - Emitir, Reemitir ( Padrdao DMED )...

Caixa da Clinica / Profissional...

Envio de Mensagens SMS Avulsos ( p/ Celular)...

Langamento de Procedimentos ( Servigos e Produtos ) ...

Transferéncia de Langamentos / Adiantamentos...

Adiantamentos Gerenciar - Langar, Cancelar...
Contas Extras ( Avulsas )...

Automacao de Clinicas e Consultérios...
Imposto de Renda Facil - DMED Gloobal!
Descritivo da Recepgdo...

Video Aulas - Menu Recepgao

do sistema e com isso carregar os
relatérios com os dados gerados no
dia anterior de tfrabalho.

> Extrato / Vendas /
Lancamentos: E onde fazemos o
lancamento de comandas
diversificadas nas contas abertas dos
agendamentos, pacientes,
convénios, planos de  saude,

empresas, avulsas ou parceiros. Esse
item geralmente é usado quando
NnAo se esta fazendo um
atendimento e precisa fazer o
lancamento de produtos ou servicos
em qualquer tipo de conta. Também

€ nessa tela que lancamos o0s
adiantamentos nas contas.
> Cancelar Fechamento de

conta: E uma funcdo de atalho ara efetivarmos cancelamentos de contas
fechadas de forma errbnea, o software tem diversos atalhos para corrigir
problemas operacionais.
» Recibo: O sistema Global emite e controla os recibos de salde, gerando
inclusive a DMED para controle contabil.
> Envio de mensagem SMS avulso: Uma solucdo para enviar lembretes a
pacientes, as mensagens de SMS sGo mensagens de texto para celular.

£
»
GLOBAL

Software



Transferéncia de Comandas/Adiantamentos: Nessa tela temos a
possibilidade de acertar lancamentos errados ou fazer a transferéncias de
lancamentos de uma conta para outfra, as transferéncias podem ser
realizadas de qualquer tipo de conta para qualquer fipo de conta assim
como o adiantamento.

Adiantamentos: O sistema consegue controlar contas de pacientes que
possuem créditos junto da clinica ou consultério, deixando ainda mais
fransparente o controle financeiro da empresa.

Extrato: nessa tela podemos consultar o extrato de uma determinada
conta, dentro do extrato também temos a possibilidade de lancar novas
comandas, lancar adiantamentos e administrar 100% da conta escolhidag,
fazendo o fechamento da conta e alteracdes diversas. Todos 0s processos
envolvendo a administracdo de uma conta aberta se ddo no campo
extrato, sendo ele um centralizador de dados relacionados a cobrancas.
Contas Exiras e Avulsas: nessa tela fazemos a abertura de contas avulsas
que sdo contas extras e ndo estdo infimamente envolvidas com processos
clinicos e agendamentos, ou seja, contas que em momento algum tem
vinculo com a agenda mas sdo utilizadas para gerar contfrole de
recebimentos.

Caixa: Nessa tela fazemos a visualizacdo do faturamento gerado pelos
fechamentos do dia, seja eles avista, aprazo, convenio, plano, cartdo de
credito ou debito, permuta, etc. No caixa também visualizamos a
producdo de cada profissional e fazer o pagamento das comissdes para 0s
mesmos.

Procura Paciente: nessa tela podemos procurar de forma rdpida qualquer
dado do paciente, acompanhar, avaliar ou consultar seu cadastro.

Agendamento:
> Agenda Dos Profissionais:
Agendamento A
o - Nesse item temos acesso a
S Entendendo a Agenda - Visio Geral o =
, , agenda do meédico/profissional
% Agenda dos Profissionais - Gerenciar ( Tela Centralizadora )...

de saude, a mesma trabalha
com multiplos profissionais, sendo
que cada um deles tem seu
padrdo de hordrio e tempo de
consulta  personalizados, um

ﬁ Pesquisar Agendamentos...

g/ Agenda de Telefones...

Grupos da Agenda de Telefones...

‘,Il@

| Lembrete / Confirmacdo de Agendamento ( Via SMS / Impresso )...

A medico ndo interfere na agenda

;e =

Conhega o Global Mensagens SMS....
Descritivo do Agendamento...

Video Aulas - Menu Agendamento

do outfro, o layout do sistema
possibilita uma Unica secretaria
gerir a agenda de diversos
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profissionais de forma extremamente &gil, simples e facil.

Pesquisa Agendamentos: ¢ uma funcdo de pesquisa utilizada para
encontrar agendamentos passados ou futuros.

Agenda de Tlefones: Uma agenda que concentfra todos os fones j&
registrados no sistema, facilitando o dia a dia da clinica.

Grupo de Agenda de Telefones: Um cadastro para criar grupos para a
agenda de telefones, um exemplo de grupo: Doutores parceiros.

Lembrete / Confirmagdo de agendamento SMS: uma forma de contatar
instantaneamente os pacientes do dia e lembrd-los da consultal

Atendimento:

> Pré-Atendimento /
Triagem: O pré-atendimento
. do paciente é realizado nessa

Atendimento

24
é Menu Atendimento - Conceito / Visio Geral

-.T.‘ Pré - Atendimento / Triagem ( Tela Centralizadora )... . .
— funcionalidade, a mesma tem
k Atendimento ao Paciente ( Tela Centralizadora )... o Objeﬁ\/o de COIher oS S’-nC”-S
Prontuario Completo dos Pacientes ( Visualizar / Imprimir ... vitais e inform(](;ées
=S8 Registrar Entrevista ( Anamnese )... importantes do paciente para
/ Emissdo de Textos ( Atestados, Dietas, Termos, Contratos, etc )... gerClr dCldOS Clue Ggi/iZGrd 0
1 Solicitagio de Exames.. Afendimento Médico.
1 _ _ > Atendimento Ao
vﬁ Receita Medicamentos... . , _
Paciente: E nessa opcdo que
= Langar Resultado de Exames... L. . ,
o medico realizara o
@ Emissdo de Laudos... . .
atendimenfo ao paciente,
\L Tabela CID - Classificagdo Internacional de Doengas... uni o médico terd acesso
: Tabela Nacional de Medicamentos / Precos... aos dados do Pre-
_J‘: Conhega o Atendimento aos Pacientes... Ofendlmenfo' a pOSSIbI”dOC:’?
de fazer a Anamnese, emitir
4» Descritivo do Atendimento... . . .
» receifas, atestados, visualizar
é Video Aulas - Menu Atendimento L4

prontudrios, solicitar e lancar
resultados de exames, etc.
Prontudrio de Pacientes:Prontudrio completo, contendo estatisticas de
atendimentos passados dos diversos médicos, fichas de anamnese
passadas, pendéncias de atendimentos, historico de receitas emitidas,
estatisticas de exames realizados e solicitados, atestados emitidos, arquivos
digitais vinculados ao paciente, dados financeiros e demais informacoes
importantes para um atendimento minucioso e agil.
Registrar Entrevista (Anamnese):Nessa funcionalidade do sistema o médico
poderd registrar o resultado da Anamnese. A ficha é personalizdvel e pode
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conter as mais diversas informacdes necessdrias para qualquer
especialidade.

> Emissdo de atestado Médico: Os atestados sGo emitidos de forma dgil, sGo
personalizdveis e ficam arquivados tanto no prontudrio do paciente quanto
na Tela de Gestdo de Atestados.

> Solicitagdo de Exames:Uma rotina personalizdvel pelo médico que tem o
objetivo de fazer a solicitacdo dos exames para o paciente e emitir a Ficha
de Solicitacdo do Laboratdrio.

> Receita Medicamentos:A emissGo padronizada da receita, um
procedimento dgil e pratico, que vinculado ao prontudrio mantem o
histérico de medicamentos usados pelo paciente.

» Lancgar Resultados de Exames:Nessa funcionalidade do sistema declaramos
os resultados de exames realizados pelo paciente, ao registrarmos tais
resultados no sistema o prontudrio serd carregado com 0S mMesmos e
apresentara nos momentos mais propicios os dados necessdrios para um
diagnostico rdpido e preciso.

> Impressdo da Ficha de Anamnese:Essa funcdo foi criada para o
arquivamento das fichas de Anamnese, impressdo dos resultados e coleta
da assinatura do paciente.

» Emissdo de Laudos: Nessa funcdo podemos deixar diversos modelos de
Laudos pré-prontos para a posterior emissdo, assim agilizamos o processo
da confeccdo dos mesmos e os vinculamos ao prontudrio dos pacientes.
Com as Macros desenvolvidas pela Global Solucdes muitos dos dados ja
aparecem pré-cadastradas na emissédo dos Laudos.

Relatorios:

> Gerenciais: O sistema
Global Consult possui diversos
relatérios, denfre eles o RDS
(Relatério Didrio de Situacdo)
que traz uma visdo geral da
clinica ou consultério com
apenas uma unica pagina, uma
espécie de cenfralizador de
resultados que gera tfodas as
informacdes necessdrias para a
gestdo do empreendimento
como um todo. Além do RDS o




gestor terd a sua disposicdo relatérios de producdo por periodo, venda por
produto ou servico, entradas por tipo de pagamento, entrada por tfipo de
cliente, producdo futura,contas em aberto, receita por
profissional,faturamento on-line, relatério de producdo para convénios, etc.
Estatisticos: SGo relatdrios que frazem as mais diversas visdes estatisticas da
clinica ou consultério, apresentando estatisticas de retorno por paciente,
estatisticas de procedimentos realizados, estatisticas de faturamento por
cliente, estatisticas de faturamento por tipo de cliente, estatisticas de
movimentacdo por dia, ou periodo desejado, estafisticas de retornos,
estatisticas de desisténcias, producdo por medico,etc.

> Recepgdo: Sdo relatdrios do dia a dia da clinica ou consultérios, 0os mesmos
apresentam as previsdes de atendimentos para o periodo, previsdo de
retornos, previsdo de movimentacdo, movimentacdo realizada no periodo,
previsdo de faturamento para o dia, movimentacdo do dia, relatdério de
caixa, pacientes com retorno programado, pacientes com cadastros
incompletos, agendamentos feitos no periodo, responsdvel por
agendamento, agendamentos por médicos ou especialidades,
atendimentos realizados, atendimentos a realizar, situacdo atual da clinica
ou consultdrio, etc.
Confiouracdo:
ConfiguiacBes > E onde padronizamos o
i L sistema, 0 mesmo deve ser o
-« Dados da Clinica / Consultério... o
‘-*%? espelho  da  clinica ou
E Parametros do Sistema.. consultério, pois  serdo  as
=p 2 configuracdes que ditarGo a
c=| Modelos de Formulario para Impressos...
forma com que o software
g Configurar Campos Obrigatdrios dos Cadastros... trabalhard e os resultados que
@35 Mensagens SMS - Configuragio Wizard... ele apresentard, denfro de
. configuracdes temos desde o
> Um sist A 0 Total! ~
L e e T padrdo da agenda ate o
¢} Descritivo das Configuragdes... tempo para a atualizagcdo do
o ) ) faturamento On-line, o técnico
g Video Aulas - Menu Configuragoes 4 .
frabalha essa tela junto do
administrador da empresa, esse € um processo fundamental para o bom
andamento da implantacdo do sistema.
» Dados Da Clinica: Local para colocar os dados da clinica e com isso
aparecer as informacdes em impressos e documentos emitidos.
> Parametros do sistema: Nos par@mefros temos configuracdes mais

avancadas do software, no geral para operacdes corriqueiras tais
configuracoes ndo sdo necessdrias serem alteradas.
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Modelos de Formuldrios para impressos: Todos os documentos que sdo
impressos No sistema podem ser personalizados, cabendo a clinica definir o
tamanho do papel ou se o0 mesmo serd timbrado, € nesse menu que
configuramos os impressos da empresa.

Configuragcdo de campos obrigatérios dos cadastros: o sistema permite
obrigar alguns campos no cadastramento do paciente, € nessa funcdo
que adicionamos mais itens obrigatoérios.

Mensagens SMS - Configuracdo: € nesse ponto que fazemos a
configuracdo da solucdo SMS, uma forma rdpida de entrar em contato
com pacientes seja para lembrd-los de consultas, seja para marketing ou
financeiro!

Utilitarios:

Utilitarios Os utilitdrios sdo ferramentas

£4 .
é Utilitarios do Sistema - Ferramentas - Visio Geral ‘ de apoio para os operadores
| do sistema, enconframos

||, Comparativo entre os Sistemas da Global... . , .
- nessa aba itens genéricos do

Idiomas » | Windows e funcionalidades
4 essenciais para o dia a dia da
& Capss tle SecRrsnca | Sackugt ). clinica ou consultério.

€

Correio Eletrénico / Mensagens Internas... > Calenddrio:Um

calenddrio pratico e moderno
para o suporte do dia a dia.

Alestas do Sistema... Fi1 > Calculadora: Um link
que fraz uma calculadora
eficiente que pode virar
Calculadora... calculadora cientifica,
financeira, estatistica, etc.

Personalizar Barra de Ferramentas...

-

Calendario...

i

4

s Alterar a propria Senha... .
il (dependendo do  sistema
(O0 | ogoff / Troca de Usuirio... F10 operacional utilizado na
Auditoria / Seguranca » magquina).
> Agenda de Telefones:
‘@ Exportagdo Arquivo DMED / Carné-Ledo » Uma Agenda integrada ao
cadastro de pacientes,
<) Descritivo dos Utilitarios... planos, empresas,
é Video Aulas - Menu Utilitsrios » | fornecedores, médicos,

— - — — 1 ysudrios e parceiros, essa
agenda aceita novos grupos de clientes e o cadastro de telefones diversos
sem vinculos aos cadastros do sistema, fundamental para as rotinas do dia
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a dia da empresa pois a agenda dos utilitdrios € um centralizador de
telefones Unico.

Grupos da Agenda: E onde cadastramos os grupos extras da agenda de
telefones.

Personalizar barra de ferramentas: Funcdo para criar botdes de atalho no
sistema e com isso agilizar o dia a dia operacional.

Alterar Senha: Rotina padrdo dos sistemas de gestdo, funciona da mesma
forma que um e-mail pessoal.

Auditoria / Seguranga: Essa funcdo é para auditar o comunicador interno
do software, sabendo as informacdes frocadas pelos colaboradores
através do sistema.

Exportagdo DMED: Funcdo para gerar arquivo com os recibos médicos
emitidos pela clinica ou consultdrio, tal arquivo é usado pela contabilidade.
Logoff: Serve para deixar o sistema em sua tela de Login.

Copia de Seguranca: Rotfina de Backup do sistema, a mesma traz mais
seguranca aos dados da empresa e a possibilidade de retorno do software
Ccaso aconteca um imprevisto grave com o hardware servidor.

Correio Eletrénico: Uma ferramenta de e-mail e recados internos.

Abrir Relatorios Salvos no Formato Padrdo: O sistema possui a funcdo de
exportar para arquivos todos seus relatérios, além dos formatos mais
populares (Word, Excel, JPG, Etc) o sistema exporta os relatérios usando
uma extensdo propria e criptografada, que sé pode ser aberta por dentro
do proprio software, fazendo com que a troca de informacdes enfre
unidades seja ainda mais segura.

Cadastros:

Uma boa administracdo precisa de bons cadastros, pois os mesmos juntos
das configuracdes sGo os responsdveis pela apresentacdo de resultados
coerentes, claros e confiaveis. Nessa aba do sistema temos diversos itens
que interferirdo diretamente nas rofinas operacionais da clinica ou
consultério, sdo eles:
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Cadastros > Pacientes / Clientes
g Cadastros - Visio Geral ./ Fornecedores: Nesse item
rel | i
B Sucesso naimplantagio CONSULT e CLINIC fica fodo ©
cadastramento de
ﬁi Pacientes / Clientes / Fornecedores L4 pessoas fisicas ou ]'UI’I'C“COS
‘,Eh Convénios / Cartdes / Tarifas » | que podem ser
Lg Procedimentos (Servicos / Produtos) » Tr_.ObOIhOdOS dentro do
= sistema,  temos  nesse
v Profissionais da Salde / Médicos / Agendas p/ Atendimento
campo o cadastro de
Cadastros Acessorios ’ pacientes, familiar ou
‘_z;a Usudrios / Permissdes de Acesso » reSpOﬂSéveL cadastro de
— profissdes, Cadastro de
&| Feriados / Datas Comemorativas... convénios, cadastro de
&  Medicamentos / Protocolos / Orientagées » empresas € O cadastro de
fivi mpr .
B Exames / Protocolos ( p/ Solicitagdes ) 4 a dades d‘\e e P eSOS__
> Convénios / Cartoes
/ » .
158 Modelos de Mensagens SMS (p/ Celular) / Tarifas: nesse pOﬂTO
/ Modelos de Textos (Atestados, Dietas, Termos, etc.) * | temos o cadastro dos itens
E] Modelos de Laudos » | mencionados, eles sdo
— fundamentais para o bom
e Modelos de Anamnese L
desenvolver do software
Sinais Vitais/ Objetivos ( Dindmicos ) L4 jUﬂTO da clinica visto que
Q Fechar tais cadastros precisam
» estar perfeitos para a
S Video Aulas / Ajudas - Menu Cadastros | plena  operacdo  do
sistema.

Procedimentos e Produtos: E o cadastro dos itens de cobranca, aqui
cadastramos os produtos e servicos que serdo realizados na clinica ou
consultério, temos a possibilidade de classificd-los de diferentes formas,
fazendo com que os relatérios estatisticos funcionem com mais precisdo,
pois € encima do cadastro que geraremos nossas visdes administrativas,
esses cadastros alimentardo os relatérios de resultados por grupo de
produtos ou servicos, estatisticas de demanda e procedimentos realizados,
entre outros. O cadastro de produtos e servicos € o responsdvel pelos itens
de cobranca da agenda e contas dos mais diversos tipos de clientes.
Médicos: E onde cadastramos os profissionais que terdo agendas a serem
gerenciadas, nesse item também cadastramos as especialidades, hordrios
de atendimento e dados diversos do profissional.

Outros: Cadastros complementares das rotinas internas do sistema e da
clinica ou consultério.

Cadastro de feriados: Para confrole de feriados e caracteristicas especiais
gue possam existir nesses periodos.

Usudrios: E onde definimos os colaboradores que usardo o sistema, no
cadastro de usudrios temos a gestdo de permissdes, cadastro de grupos de
usudrios, classificacdo de usudrios, funcoes, etc.
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Médulo de Marketing - Conceito / Visdo Geral
Gerenciar Agoes de Marketing ( Tela Centralizadora )...
Acoes via Email ( e-mail Marketing )...

Acoes via Telefone ( Telemarketing )...

Agoes via Correio ( Mala Direta )...

Acdes via SMS ( Torpedo para Celular )...

Aniversariantes do Més...

Listar e Copiar Todos os E-mail's ( Sem registro de Agdo J...

Impressao de Etiquetas ( Sem registro de Agédo )...

Grupo de Clientes ( Pdblico-Alve )...
Como Paciente Conheceu a Clinica...

Clientes Sem Grupo Definido...
Relatorios

Conhega o Médulo Marketing...
Descritivo do Marketing...

Video Aulas - Menu Marketing

O sistema de Marketing do

Global Consult é ideal pra
redlizar acdes de e-mail
marketing, malas diretas,
telemarketing enfre  outros.

Com diversos filtros as acdes
realizadas pelo sistema Global
Consult atingem o cliente alvo
de uma forma extremamente
precisa, pois  conseguimos
readlizar acdes por, cidades,
estados, paises, grupos de
clientes, etc. Um dos
diferenciais do sistema de
marketing € a possibilidade de
gerar acodes identificando o
tempo que o paciente ndo
volta para a clinica, fazendo
com iSO um
acompanhamento do
paciente induzindo seu retorno
apds 6 meses ou 1 ano, assim
como a estratégia definir. O

sistema é composto pelas seguintes funcionalidades:

> Gerenciar

Acoes

de Marketing:Tela cenftralizadora do

sistema  de

marketing, nessa tela podemos realizar qualquer atividade do modulo, a
mesma faz parte da filosofia CENTRALIZADORA adotada pela Global
Solucdes.
» Acoes via E-mail: Nesse item podemos realizar acdes de e-mail marketing,
dentro da tela possuimos diversos filtros para atingir com precisdo o publico
desejado para a acdo.
> Acoes via Telefone: Nesse item podemos realizar agcdes de telemarketing,
dentro da tela possuimos diversos filtros para atingir com precisdo o publico
desejado para a acdo.
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Acgoes via Correio: Nesse item podemos realizar acdes de mala diretaq,
dentro da tela possuimos diversos filtros para atingir com precisdo o publico
desejado para a agcdo.

Acoes via SMS: e possivel abordar os clientes da clinica mandando
mensagens de textos para o celular dos mesmos, o sistema realiza tal
atividade automaticamente e sem burocracial

Aniversariantes do més: um local rdpido para ampliar o relacionamento
com 0s pacientes aniversariantes.

Listar e copiar todos os e-mails: Essa funcdo foi desenvolvida para facilitar a
exportacdo de emails de pacientes a outras plataformas, para com isso a
clinica ou consultério poder realizar agcdes rapidamente em toda sua base
de clientes!

Impressdo de etiquetas: Um local para facilitar a impressdo de etfiquetas
ara malas diretas avulsas.

Cadastro de grupo de Clientes: Uma forma eficiente de classificar ainda
mais 0s pacientes, empresas e demais clientes em potencial.

Relatérios: Com relatérios completos o sistema de marketing fraz a
apresentacdo de acodes realizadas, acdes realizadas por periodo, clientes
que receberam acdes, clientes que nunca receberam acodes, producdo
do departamento de marketing, marketing por tipo de acdo, acdées ndo
realizadas, etc.



